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L’ATA DEPUIS 1987 !      30 ANS AU SERVICE DE LA COMMUNAUTÉ ! 
 

Un peu d’histoire… 
En mars 1987, une dizaine de personnes dont des accidentés du travail et des intervenants des CLSC du 
Kamaouraska, de L’Islet et de Montmagny se réunissaient pour évaluer la pertinence de mettre sur pied un 
organisme pour venir en aide aux travailleurs et travailleuses non syndiqués affectés par un accident du travail. Un 
comité est alors formé et en juillet, on procède déjà à l’enregistrement des lettres patentes.  
 

Un bureau à Saint-Jean-Port-Joli 
Dès le départ, des services sont dispensés à Saint-Jean-Port-Joli. On a aussi des points de service dans les différents 
CLSC des MRC de Kamouraska, L’Islet et Montamgny. Puis, graduellement, les CLSC ont mis fin à cette collaboration 
pourtant très appréciée des usagers. Depuis, le siège social de Saint-Jean-Port-Joli concentre tous les services et est 
ouvert toute l’année. 
 

Un territoire qui grandit sans cesse 
Au départ concentrées sur la Côte-du-Sud, les demandes de services ont surgit de toutes parts et se sont 
graduellement étendues vers le Bas-Saint-Laurent d’abord et ensuite vers la région de Québec. Si bien 
qu’aujourd’hui, l’ATA dessert tout l’est du Québec jusqu’à la Gaspésie, la grande région de Québec et aussi le Centre 
du Québec. Via le site internet, l’organisme reçoit également des appels de partout au Québec. Les salariés sont  
alors référés à divers organismes qui répondent également aux besoins des accidentés. 
 

5000 dossiers traités depuis 1987 
Depuis 1987, l’ATA a répondu à l’appel de nombreux travailleurs et travailleuses ainsi qu’à des accidentés de la route. 
Durant la première année d’existence, 41 personnes ont bénéficié de l’aide de l’organisme, alors que durant la 
dernière année (2016-2017), près de 700 dossiers étaient actifs. En moyenne, nous répondons à 30 nouvelles 
demandes de service par mois. Ainsi depuis 30 ans, l’ATA a ouvert plus de 5000 dossiers. 
 

Le financement, toujours à consolider… 
La recherche de financement demeure toujours une source d’inquiétude et requiert beaucoup d’énergie. Au début, 
l’ATA  a pu ouvrir des points de service avec l’appui des CLSC. Les organismes religieux ainsi que Centraide Pascal-
Taché ont appuyé la cause dès le départ. Bien sûr, les membres ont toujours contribué de manière très significative à 
la vitalité de l’organisme. En 1998, une subvention du ministère de l’Emploi et de la Solidarité sociale a constitué un 
premier revenu stable pour l’ATA. Malheureusement, la subvention est gelée depuis 2008. Aucune augmentation, ni 
même indexation. 
 

Centraide à la rescousse 
En 2013, Centraide Québec et Chaudière-Appalaches apportait de l’eau au moulin. Avec l’annexion des MRC de 
L’Islet et Montmagny à Centraide Québec et Chaudière-Appalaches, l’ATA s’est vu reconnaître l’importance des 



services offerts et l’octroi d’un financement substantiel fort apprécié. Tout comme Centraide, l’ATA travaille à lutter 
contre les préjugées et à soutenir les exclus de notre société. 
 
 

Des collaborations très appréciées 
Afin d’offrir des services professionnels de qualité, l’ATA a toujours eu recours à des avocats spécialisés en droit du 
travail. Sur une base hebdomadaire, il est possible de rencontrer, au bureau de Saint-Jean-Port-Joli, une avocate qui 
pourra vous donner un avis juridique essentiel pour le cheminement de votre dossier. Notez que les membres de la 
région de Québec ont la possibilité de consulter à Québec même.  
 
Le travail des intervenantes en collaboration avec les divers intervenants impliqués dans les différents dossiers se 
poursuit.  Ainsi près du quart des références proviennent des professionnels de la santé. Nous sommes également en 
relation avec les bureaux d’aide juridique, les conseillers d’indemnisation et de réadaptation, ainsi que les 
médiateurs et conciliateurs de la CNESST. L’ATA assure toujours un suivi auprès du personnel du Tribunal 
administratif(TAT), principalement les maîtres des rôles et les conciliateurs. 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 

Mon beau-frère m’a dit… 
 
Bonjour ATA, 
 
J’ai un problème de surdité professionnelle. J’ai consulté un médecin spécialiste en ORL. Ce dernier m’a 
remis un rapport médical. Mon beau-frère m’a dit que mon médecin a déjà transmis le rapport à la CNESST 
et que je n’ai qu’à attendre une réponse. 
Est-ce que d’autres démarches sont nécessaires pour faire reconnaître ma maladie professionnelle ? 
 
Jean-Claude 
---------------------------------------- 
Bonjour Jean-Claude, 
 
Oui, vous devez absolument compléter un formulaire qui s’intitule « Réclamation du travailleur » ainsi 
qu’une annexe concernant votre historique de travail et faire suivre ce document avec une copie du 
rapport médical remis par votre médecin spécialiste. Vous avez six mois pour transmettre ces documents à 
la CNESST à compter de la date reconnue pour votre maladie professionnelle. Sans la production de ces 
documents, vous ne recevrez jamais de réponse de la part de la CNESST. Pour l’analyse de votre dossier de 
surdité professionnelle, il faudra éventuellement fournir le rapport de vos tests d’audition (audiogramme).  
 
Bonne chance et n’oubliez pas que ces formulaires sont disponibles à l’ATA et que nous pouvons vous aider 
à les compléter. 

 

 

Mon beau-frère m’a 
dit… 

                  
 



 

 

 

 

 
 
La CNESST offre au salarié accidenté différents types d’assistance médicale afin de l’aider à prendre soin de 
lui-même et à effectuer des tâches domestiques qu’il effectuerait normalement lui-même n’eut été sa 
lésion. 
 
Aide personnelle à domicile : 
L’aide à domicile est une mesure de réadaptation sociale qui vise à maintenir ou à retourner à domicile une 
personne accidentée qui a subi une atteinte permanente grave à son intégrité physique ou psychique. Pour 
y avoir droit le travailleur doit répondre à trois conditions : 
 

1. Être incapable de prendre soin de lui-même ET 
2. Être incapable d’effectuer sans aide les tâches domestiques qu’il effectuerait normalement ET 
3. L’aide doit s’avérer nécessaire à son maintien ou à son retour à domicile 

 
Les besoins du travailleur sont évalués par la CNESST en tenant compte des changements dans la condition 
physique du travailleur et des conséquences de l’accident de travail sur sa vie. Une grille d’évaluation des 
besoins est prévue à cet effet et remplie par le travailleur. Suite à cela, la CNESST détermine quel est le 
montant admissible d’aide personnelle à domicile pour cette personne. Le montant est versé aux deux 
semaines, comme les indemnités de remplacement du revenu. L’aide est réévaluée périodiquement en 
tenant compte de l’évolution de la condition du travailleur. L’assistance peut être complète ou partielle. 
 
L’aide à domicile cesse lorsque l’accidenté redevient capable de prendre soin de lui ou d’effectuer des 
tâches domestiques sans aide. 
 
Voici quelques exemples d’aide à domicile disponible selon les besoins de l’accidenté : 
 

 Lever ou coucher : capacité à sortir ou à se mettre au lit seul. 
 Hygiène corporelle : capacité à se laver seul (cela peut comprendre l’habillage et le déshabillage), 

la  coiffure, le rasage, etc. 
 Alimentation et préparation des repas : capacité à préparer les repas, à se nourrir seul, à faire la 

vaisselle, etc. 
 Ménage léger: capacité à balayer, épousseter, faire son lit, son lavage, etc. 
 Ménage lourd : capacité à laver les planchers, les fenêtres, etc. 

 
N’oubliez pas que l’ATA peut vous aider dans toutes ces démarches. Nous pouvons également répondre à 
vos questions et interrogations. N’hésitez pas à communiquer avec nous pour de plus amples informations. 
 
 
 
 
 

Aide à domicile 
 



 
Note : le terme « le travailleur » s’applique tout autant à  « la travailleuse » 
 

 
 
 
 

Tout travailleur victime d’un accident du travail pourrait avoir droit à de l’assistance médicale, si son 
état le requiert et ce afin de favoriser la réadaptation.  
 
La CNESST assume le coût des traitements et des aides techniques, selon les montants prévus au 
Règlement sur l’assistance médicale. Cependant, ces derniers doivent être prescrits par le médecin 
traitant du travailleur et être en lien avec sa lésion. L’accidenté doit présenter à la CNESST la 
prescription de son médecin. Avant d’effectuer toutes dépenses pour des aides ou des traitements, le 
travailleur doit en faire la demande auprès de la Commission. C’est-à-dire, que la CNESST n’effectuera 
pas de remboursement si vous faites l’acquisition d’aides techniques avant d’en recevoir l’autorisation.  
 
Les soins et traitements sont disponibles pour les accidentés du travail dont la lésion le nécessite. Cela 
a pour but de favoriser la réadaptation du travailleur et ainsi améliorer ses chances de retourner sur le 
marché du travail et ce de façon sécuritaire. 
 
Voici les soins et traitements remboursables par la Commission (selon les besoins en lien avec la 
lésion): 

 Acupuncture 
 Audiologie 
 Chiropractie 
 Ergothérapie 
 Orthophonie 
 Physiothérapie 
 Podiatrie 

 Psychologie 
 Neuropsychologie 
 Soins infirmiers à domicile 
 Soins à domicile 
 Médicaments ou produits pharmaceutiques 

 

 
Afin d’assurer la qualité des services professionnels, la CNESST collabore  avec les ordres professionnels 
régit par le Code des professions.  
 

L’aide technique est également assumée par la CNESST afin de traiter et compenser pour les limitations 
fonctionnelles découlant de l’accident. La Commission peut assumer les coûts d’achat, de location ou de 
renouvellement d’une aide technique, selon les montants prévus au règlement. Cette aide technique doit 
être recommandée par un intervenant de la santé.  
 
Si le coût d’achat de l’aide technique dépasse les 300$, le travailleur doit fournir à la Commission deux 
soumissions. Également, tout ajustement d’une aide technique, dont le coût dépasse 150$, doit être 
préalablement autorisé par la CNESST.  
 
Voici quelques exemples d’aide technique (liste non exhaustive) :  
 

 Aides techniques de locomotion : cannes, béquilles, fauteuil roulant (location seulement) 
 Aides à la vie quotidienne  (peut être recommandé par un physiothérapeute ou un ergothérapeute) : 

 Objets adaptés : aide à l’alimentation, à l’habillement, aux soins d’hygiène personnels (enfile-bas, 
ouvre-bocal adapté, peigne à long manche, tourne-bouton) 

              ASSISTANCE MÉDICALE 
 



 Aides aux transferts : lève-personnes, sièges élévateurs pour le bain, fauteuils pour bain (location)  
 Appareils de salle de bain : bassines, urinoirs, poignées et barres de sécurité, chaises de douches 
 Lits d’hôpitaux : location seulement du lit et de ses accessoires (table de lit, etc.)  

 Aides à la thérapie : neuro-stimulateur et accessoires, corsets, attelles, appareils à exercice utilisés à 
domicile complémentaire à un programme (balles à exercice, poids pour poignet-chevilles), vêtements 
compressifs, ceintures herniaires, etc. 

 Aides à la communication : amplificateurs téléphoniques, avertisseurs sonores. 
 
Certains soins, traitements et aides techniques non prévus au Règlement sur l’assistance médicale peuvent 
tout de même être réclamés à la CNESST si prescrits par un professionnel. Dans un premier temps on refusera 
sans doute votre demande. Cependant, en contestant le refus au Tribunal administratif du Travail (TAT), il 
pourrait être possible de faire accepter la requête. Il ne faut surtout pas se décourager.  

 
N’oubliez pas que l’ATA peut vous aider dans vos démarches. N’hésitez pas à communiquer avec 
nous pour plus d’informations. 

 

 
 
 
 
 

Le 31 mai dernier, l’ATA tenait sa trentième assemblée générale. Près de 50 membres et sympathisants ont 
participé activement à cette importante rencontre et ont pu prendre connaissance des principales activités de 
la dernière année. 
 
Monsieur Claude Chouinard, président de l’Aide aux Travailleurs Accidentés-ATA, a remercié les différents 
collaborateurs, les membres du conseil d’administration ainsi que les intervenantes. Il a souligné la fidélité des 
membres et souhaité la bienvenue à tous les nouveaux venus. L’association comptait 576 membres au 31 
mars 2017. 
 
Il a également rappelé les difficultés de financement. La subvention accordée par le ministère de l’Emploi et 
de la Solidarité sociale n’a pas été indexée depuis 2008. L’apport significatif de Centraide Québec et Chaudière-
Appalaches est extrêmement apprécié et constitue une marque de reconnaissance mais également de fiabilité 
et de saine gestion de l’organisme. 
 
Au siège social à Saint-Jean-Port-Joli, on a reçu près de 900 visites au cours de la dernière année dont 425 pour 
des consultations avec un ou une avocat(e) spécialisé(e) en droit du travail.  
 
L’assemblée générale annuelle a été l’occasion de procéder à la nomination de Gaston Lagacé à titre de 
membre honoraire de l’ATA. Ce dernier a fait partie de l’équipe des fondateurs de l’ATA et est toujours actif 
dans le milieu communautaire malgré sa retraite et après une carrière bien remplie à titre d’organisateur 
communautaire. M. Lagacé a relaté les objectifs de départ, les nombreuses démarches accomplies et s’est 
réjoui de la vitalité de l’organisme. 
 
Les 20 ans d’intervention de la coordonnatrice, Micheline Pelletier, ont également été soulignés. Cette 
dernière a rappelé l’importance du support des membres, de l’appui du conseil d’administration et du travail 
d’équipe avec ses collègues Marie-Ève Picard et Marie-Christine Pelletier. Le travail de collaboration avec des 
avocats spécialisés en droit du travail constitue un support et un complément essentiel au travail des 
intervenantes. Me Pierre Caux qui a assuré une constante présence au cours des 18 dernières années a été 

SUIVI DE L’ASSEMBLÉE GÉNÉRALE 



nommé juge au Tribunal administratif du Québec (TAQ) en mars dernier. Me Annie Noël, déjà collaboratrice 
depuis quelques années,  assure principalement la relève. 
 
En 2017, la situation des accidentés demeure toujours difficile. Selon les statistiques de l’ATA, près de 75% des 
travailleurs et travailleuses sont sans emploi au moment où ils adressent une demande d’aide.  De ce nombre, 
seulement 32% reçoivent des indemnités de la CNESST. D’autres ont recours à la sécurité du revenu, à 
l’assurance-emploi ou à l’assurance-salaire. 18 % des salariés n’ont aucune source de revenu. 
 
L’ATA supporte principalement les salariés non syndiqués lors d’un accident du travail et apporte également 
son appui lors d’une situation de harcèlement ou de congédiement. Aussi, l’ATA dispense des services aux 
accidentés de la route et aux salariés ayant besoin de support concernant un dossier de Retraite Québec 
(Régie des rentes). 
 

 

 
 
 
Départ d’un administrateur 
Stéphane Paradis, membre du conseil d’administration, terminait son mandat d’administrateur avec 
l’assemblée générale de mai. Nous lui souhaitons bonne chance dans ses nouvelles activités et le remercions 
chaleureusement pour le temps consacré à l’administration de l’organisme. 
 
Bienvenue à une nouvelle administratrice 
Manon Pelletier a accepté de se joindre à l’équipe du Conseil d’administration pour les deux prochaines 
années. Nous lui souhaitons la bienvenue.  
 
Membre honoraire 
Gaston Lagacé a été nommé membre honoraire de l’association pour souligner sa participation active à la 
fondation de l’ATA  il y a 30 ans.  
 
Présidence de l’ATA 
Claude Chouinard a été réélu président de l’ATA.  
  
Une nouvelle voix au téléphone 
Mélanie Lord s’est jointe à l’équipe des intervenantes en début du mois de juillet en remplacement d’un congé 
de maternité. Elle occupe le poste de préposée à l’accueil. 
 
Activités de l’automne 
Les groupes d’entraide pourraient reprendre en octobre. Nous vérifierons alors la disponibilité des  personnes 
inscrites.  Vous pouvez nous signaler immédiatement votre intérêt. 
 
Activités de financement 
Le tirage du coffre du trentième aura lieu le 6 décembre lors du déjeuner de Noël à Saint-Jean-Port-Joli. Des 
bénévoles s’activent à vendre des billets que vous pouvez également vous procurez au bureau de l’ATA. 
 
Rappel pour les cartes de membres 
Nous vous rappelons l’importance de renouveler votre carte de membre à chaque année. La somme minime 
demandée a une énorme importance dans le maintien des services.  Vous avez perdu le formulaire de rappel ? 
Pas de problème, donnez-nous un coup de fil et nous vous le ferons suivre. Ou vous pouvez simplement nous 

Vie associative  
 



faire suivre un chèque ou mandat-poste au nom de l’ATA au montant de 15 $.  Merci à l’avance pour ce geste 
de solidarité. 
 
 
 

 
 
 
Trouvez la bonne réponse ! 
 
1-L’année de fondation de la CSST qui est devenue la CNESST en 2016?    

a- 1976  b-1979  c-1987  d-1994 

 

2- Nom du premier ministre du Québec en 1987 au moment de la fondation de l’ATA ? 
a- René Lévesque b-Robert Bourassa c-Daniel Johnson c- Bernard Landry 

 

3-Nom du ministre du Travail, responsable de la CSST en 1987 ? 
a- Pauline Marois b- Bernard Landry c- Pierre Paradis d- Gérard-D Lévesque 

 

4-En 1987, combien la CSST remboursait-elle pour chaque kilomètre parcouru par un(e) accidenté(e) pour 
obtenir des soins médicaux ?  

a- 10,5¢  b-12,5¢  c-14,5¢  d-24,5¢ 

 

5-Nombre de dossiers actifs à l’ATA durant la première année  d’existence (1987-1988) ? 
a- 25  b-34  c-41  d-66 

 

6- Nombre de dossiers actifs à l’ATA durant la dernière année (2016-2017) ? 
a- 258 b-432  c-501  d-694 

 

7-  Territoire couvert par l’ATA lors de la fondation de l’organisme en 1987? 
a- Les MRC de Kamouraska, L’Islet et Montmagny    b-Chaudière-Appalaches c- Bas-St-Laurent 

 

8- Pourcentage des accidentés ayant des problèmes de dos, en moyenne pour les dernières années? 
a- 30% b-50 %  c- 10 %  d- 75 % 

 

9- Pourcentage des accidentés membres de l’ATA qui recevaient des indemnités de remplacement du revenu 
de la part de la CNESST durant la dernière année (2016-2017) ?  

a- 26% b-32%  c-71%  d- 93% 
 
 



(Réponses au bas de la page suivante) 
 
 

 
 

 
 

¶ Envois de fax 

 Lorsque vous nous faites parvenir des documents par fax au 418-598-9853, il demeure prudent de vérifier si 
nous les avons bien reçus. Il arrive que nous recevions des pages entièrement blanches. Assurez-vous que vos 
documents se sont rendus à destination en nous téléphonant ou en nous laissant un message dans la boîte 
vocale au 418-598-9844.  
 

¶ Congé fériés 
     L’ATA sera fermée le 4 septembre pour la Fête du travail ainsi que le 9 octobre, jour de l’Action de Grâce. 
 

¶ Numéro sans frais  

Vous pouvez maintenant rejoindre l’ATA sans frais au numéro   1-855-598-9844. 

¶ Carte de membre 

Vous n’avez toujours pas renouvelé votre carte de membre malgré les avis reçus ? Il est toujours possible de 

renouveler au coût de 15$. Appelez-nous ! 

¶ Dons  

Les dons sont acceptés en tout temps et contribuent à maintenir les services pour vous et ceux qui suivront ! 

Nous remettons des reçus pout fins d’impôts. 

 
 
 
 
L’Aide aux Travailleurs Accidentés-ATA, est un organisme à but non lucratif, qui vient en aide aux personnes 
accidentées du travail ou de la route ainsi qu’aux personnes congédiées ou victimes de harcèlement. Nous répondons 
donc à vos questions concernant la CNESST (CSST), Retraite Québec (Régie des rentes), les assurances invalidité, les 
Normes du travail, la SAAQ, etc. 
 
Les services offerts : informations au sujet de l’indemnisation et de la réadaptation, écoute, suivi technique des dossiers, 
consultations juridiques avec avocate spécialisée en droit du travail, représentation auprès de la CNESST et du Tribunal 
administratif du travail (TAT), références pour expertises médicales, ateliers d’informations et rencontres sociales, etc.  
 
À partir de notre siège social de Saint-Jean-Port-Joli, nous acceptons les demandes d’aide en provenance de tout l’Est du 
Québec, incluant la grande région de Québec et Charlevoix. Bienvenue à tous. 
 
  
 
 
Nous vous rappelons nos heures d’ouverture : 
Lundi au jeudi : 9H à 12H et 13H à 16H 
Vendredi :          9H à 12H 
 
 
 

Aide aux Travailleurs Accidentés-ATA 
136, avenue de Gaspé Est 

Saint-Jean-Port-Joli (Québec)  G0R 3G0 
Tél : 418-598-9844    Fax : 418-598-9853 

Sans frais : 1-855-598-9844 
ata.mpelletier@videotron.ca 

 
www.aideauxtravailleurs.com 

 
 

 

À PROPOS DE  lõATA 

EN BREF ...  

mailto:ata.mpelletier@videotron.ca


 
____________________________________________________________________________________________________________ 
Réponses au questionnaire:  1-b 2-b 3-c 4-d 5-c 6-d 7-a 8-a 9-b 

 


